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Contexte & Objectifs




D Contexte & Objectifs

Apres plusieurs années marquées par le choc inflationniste, Palimentation reste un terrain
d’arbitrages quotidiens pour les ménages. Sila consommation alimentaire semble amorcer
une reprise progressive, les Francais continuent de composer avec un budget sous
surveillance et de hiérarchiser leurs choix entre prix, qualité, origine, composition, praticité et
confiance.

Dans ce contexte, le bio montre des signes de reprise, comme le souligne le Barometre 2026
de UAgence Bio, mais cette dynamique reste fragile. Le bio conserve un imaginaire porteur
autour de la santé, de ’environnement et de la qualité, tout en restant exposé a des freins
persistants : le prix, la lisibilité des garanties, la confiance dans le label et la concurrence
d’autres criteres comme le local ou Uorigine France.

L’étude So.bio vise ainsi a dépasser les indicateurs classiques de consommation pour
comprendre les ressorts profonds du choix bio : ce que les Frangais savent du cahier des
charges, ce qui les rassure ou les fait douter, et les situations dans lesquelles ils choisissent ou
renoncent au bio. Elle accorde une attention particuliere aux consommateurs “mixeurs”, qui
alternent entre bio et conventionnel et constituent une zone stratégique pour identifier les
potentiels de conversion du marché.

A ......




02

Methodologie




) Méthodologie

Les interviews ont été réalisées par
guestionnaire auto-administré en ligne
du 22 au 28 avril 2026.

L’enquéte a été menée aupres d’un La représentativité des échantillons a été
échantillon de 2000 personnes, assurées par la méthode des quotas (sexe,
représentatif de la population frangaise agée age, profession, niveau de diplome de
de 18 ans et plus. Uinterviewé(e)) apres stratification par région
et catégorie d’agglomération.
En complément, un boost de 2000
personnes représentatif des
consommateurs bio a été réalisé.

Les différences significatives
© @ XX%/XX%: le résultat apparait en rouge lorsqu’il est significativement inférieur & la moyenne, en vert lorsqu’il est significativement supérieur a la moyenne. Les

différences significatives sont indiquées au seuil de confiance de 95%. En d’autres termes, ily a 95% de chances que U'écart constaté ne soit pas di au hasard mais a

une réelle différence de perception.

Notes de lecture

m Résultat aupreés de N \ Résultat aupres des Consommateurs ¥) Résultat auprés des
’ensemble des Francgais | consommateurs bio REGULIERS consommateurs bio réguliers
A acheté un produit bio au Achete des produits bio au
cours des 12 derniers mois moins plusieurs fois par mois

YLy =obio.




03

Résultats de U'etude




Les habitudes de
consommation et les
comportements d’achat



. Le niveau de fréquentation des différents lieux d’achat pour les courses (1/2)

Question : De maniére générale, diriez-vous que vous faites vos courses...

— " Total Trés souvent
. . N ) . otal Ires souven
- Jamais Occasionnellement Assez souvent -Tres souvent - Systématiquement gggsl;)[TEr:{e;ceurs BlO
En grande surface, hypermarché
& > VP : 2% b 35% 45% 80% 73% @
supermarché

(primeur, boucherie, fromager, supérette...)

Sur les marchés (PI7 6% 18% 24% Q@
Par internet (drive, livraison...) 0% L4 16% 21% ©
Dans des magasins spécialisés bio L8 2% 8% 18% ©

Dans des commerces de proximité 12% B 19% 299, O

RS sobio



. Le niveau de fréquentation des différents lieux d’achat pour les courses (2/2)

Question : De maniére générale, diriez-vous que vous faites vos courses...

| . . Total Tres souvent
Ti t Syst t t
. res souven . ystématiquemen Ensemble
35% 45% 80%

En grande surface, hypermarché,
supermarché

Dans des commerces de proximité
(primeur, boucherie, fromager, supérette...)

Sur les marchés
Par internet (drive, livraison...)

Dans des magasins spécialisés bio

RS sobio

19%

18%

16%

8%

18-24

ans

81%

12%

10%

21%

_____________________________

Par age

25-34

ans

78%

22%

15%

25%

11%

35-49

ans

73%

20%

15%

24%

9%

50-64

ans

84%

15%

18%

9%

7%

65 ans
etplus

82%

24%

25%

10%

5%

.~~~ Parprofession ------------ N
I

II

1

! CSP+ .me' CSP- Retraités .Autr('es

] inter. inactifs

" 76% 78% 81% 83%  78%

i 27% 14% 15% 24% 16%

:: 21% 12% 14% 26% 14%

! 18% 23% 15% 10% 23%

o 14% 6% 6% 5% 11%
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. La fréguence générale de réalisation des courses

Question : De maniere générale, a quelle fréquence faites-vous vos courses ?

- Vous ne faites jamais les - 1 fois par mois 2 & 3 fois par mois
courses pour votre foyer

Consommateurs
REGULIERS 310

10
(1)

RS sobio

30%

Plusieurs fois
par semaine

4%

:~ Les catégories aisées [N 45%

Encore davantage chez ... @

=

1

! Les habs. d’agglo. parisienne [N 44%
1
. Lesfoyers de 4 pers. ou plus I 36%
1
|
1
1
1

Les hommes I 35%

- e e e e e e e e = e e e e = e e e e e e e e e e e =

1 fois par semaine . 2 a 3 fois par semaine . Tous les jours ou presque

© 39%

Plusieurs fois
par semaine
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L’arbitrage entre le prix et la qualité dans les achats

Question : De maniere générale, lorsque vous achetez un produit, diriez-vous que vous avez plutét tendance a... ?

Privilégier un prix moins cher, méme si . Privilégier une meilleure qualité, méme si
la qualité est un peu moins bonne le prix est un peu plus élevé

Consommateurs
REGULIERS 310 80%

RS sobio

% Privilégier une meilleure qualité par age et revenu

- = e = e e e e e e e e e e

an0s  S3% 71% 70% 74% S6%

75ans

18-24ans 25-34ans 35-49ans 50-64ans 65-74ans
et plus

.\-‘.__._\61“%\55'%

Classe Classe Cat. Cat.

Cat. aisée )
moy. sup. moy. inf. modeste pauvre

U U
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. L'importance accordée aux différents criteres de choix des produits alimentaires

Question : Globalement, quel niveau d’importance accordez-vous a chacun de critéres suivants dans 'achat de vos produits alimentaires ?

Total Tres important S I R AL
Pas important Assez important . Tres important . Extrémement important Eiearilsle Consommateurs
REGULIERS 810

Le golit 6 43% 48% 91% 93%

Le prix 38% 43% 81% 76% @
La composition du produit
() 26% 4% 0,

(liste d’ingrédients courte) 64% o O
Lorigine France 36% 29% 64% 76% ©
La provenance locale 34% 24% 58% 72% ©
La marque 25% 9% 35% 39% @

__________________________________________________________________________________________________________________

' Le fait que ce soit bio :
2 19% 10% 0 0
@ (label « bio ») 30% 4% Q




. L'importance accordée aux différents criteres de choix des produits alimentaires

Question : Globalement, quel niveau d’importance accordez-vous a chacun de critéres suivants dans 'achat de vos produits alimentaires ?

.- Parage  --------------- .=~ Parprofession ------------ .
|
.Trés important . Extrémement important Total Trés important 18-24  25-34  35-49  50-64  65ans :: CSP+ .Prof. CSP- Retraités ,AUtn_as
Ensemble ans ans ans ans etplus inter. inactifs

Le godit 43% 48% 91% 86% 90% 90%  94%  91% , 94% 96% 88%  91%  88%

Le prix 38% 43% 81% 82% 85% 81% 82% 78% 1 76% 86% 84% 77%  83%

La composition du produit 38% 26% 64%

: o 59% 66% 62% 60% 69% , /6% 61% 56% 67% 62%
(liste d’ingrédients courte)

Lorigine France 36% 29% 64% 43%  52% 61% 65% 82% 1 64% 61% 56% 81%  55%

La provenance locale 34% 58% 42%  45% 54% 58%  74% | 63% 50% 51% < 72%  48%

,_____________________________________________.______

La marque 25% 9% 35% 36% 36% 33% 35% 34% « 31% 29% 38% 33% 41%

19% 10% 30%

@ Le fait que ce soit bio
‘ (label « bio »)

A ...... .



. Les régimes alimentaires suivis au sein du foyer

Question : Suivez-vous ou une personne de votre foyer suit-elle U'un des régimes alimentaires suivants ?

RS sobio

Total Végétarien

Végan ou végétalien
(aucun produit d’origine animale)

Végétarien
(pas de viande ni de poissons)

Pesco-végétarien
(pas de viande)

Consommateurs

REGULIERS E

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e =

Flexitarien
(moins de viande et/ou de poisson, sans
arrét complet)

Autres régimes
(sans gluten, sans lactose...)

Aucun de ces régimes

Total supérieura 100% — Les répondants pouvaient donner plusieurs réponses.

e e = F— e
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. Les attitudes structurant les comportements d’achat et de consommation au quotidien

Question : Au quotidien, diriez-vous que les affirmations suivantes vous correspondent...

Total Positif Total Positif
- e " . heser - Beaucoup Consommateurs
S REGULIERS 8I0

Je fais attention a ne pas gaspiller les produits 0 I ; 0 o 0 0
que j'achéte A% 8% 26% 69% 95% 97%

Prendre plaisir a bien manger estimportant pour moi 2°/0| 42% 49% 91% 93%
Jaime avoir mes habitudes quand je fais mes courses 3%I 55% 33% 88% 87%

Une fois que j’ai trouvé un produit qui me convient, 3%I 55% 27% 0 0
je change rarement 82% 83%

Je cuisine beaucoup car cela permet de 7% . 39% 38% 0 0
manger plus sainement ’ 77% 85% O

Je choisis souvent ce qui est le plus simple 5% I 53% 21% 0 0
ou le plus pratique ’ ° 0 74% 69% Q

Consommer, acheter de nouveaux produits permet 6% I 51% 18% o 0
de se faire plaisir ’ 0 0 69% 73% O

Je privilégie souvent les solutions qui me font
e gagneqr du temps 47% 17% 64% 61% @
Jaime découvrir de nouveaux produits ou 0 0
de nouvelles fagons de consommer 8% 45% 17% 62% 70% O
Je fais attention a limpact de mes achats 0 0
sur le bien-étre animal Ut 42% 19% 61% 73% O
Je fais attention a 'impact de mes achats
:url’environnement FR 44% 16% 60% 75% O

Je suis vigilant sur la responsabilité sociétale (RSE) 37% 10% 47% 62% o

des marques que j'achéte
0> X



La consommation bio
en France




. Le niveau de consommation du bio en France

Question : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté des produits bio ?

Total Consommateurs Bio /4%
Dont 42% REGULIERS

Ily a plus de consommateurs REGULIERS de bio parmi...

Rappel Ensemble des Frangais _ 42%
B escse- I -
_""‘ Les plus diplémés (Bac+3 ou plus) _ 62%
s+ Ceuxavec des enfants dans le foyer _ 51%
| aa’) Lesss-aoans [N 507
@ Tous les jours (ou presque) '
@ Aumoins une fois par semaine % Les habitants d'lle-de-France || GGG 252

@ Deux ou trois fois par mois
(9 Environ une fois par mois
Moins d’une fois par mois

[ Jamais

-

RS sobio
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. Le niveau et 'ancienneté de consommation du bio en France

Question : Au cours des 12 derniers mois, avez-vous acheté des produits bio ?

RS sobio

Total Consommateurs Bio /4%
Dont 42% REGULIERS

@ Tous les jours (ou presque)
@ Au moins une fois par semaine
@ Deux ou trois fois par mois
(9 Environ une fois par mois
Moins d’une fois par mois

[ Jamais

Question : Depuis combien de temps consommez-vous des produits bio ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

DGpUiS ceo Consommateurs
REGULIERS 310

Moins d’1 an 11% 5% Q

Entre 1anet3ans 19% 16% @

Entre 3 et 6 ans 25% 26%

Entre 6 et 10 ans 20% 21%

Plus de 10 ans 25% 32% ©
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. Les habitudes d’achat bio et conventionnel selon les types de produits

Question : Pour chacun des produits suivants, diriez-vous que vous Uachetez...
Base : Consommateurs du produit, hors « Vous n‘achetez jamais ce produit »

- En conventionnel (non bio) exclusivement Occasionnellement en bio - Assez souvent en bio - Tres souvent en bio - En bio exclusivement

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e e e e mm e M e e e e Em e e e e M M e e e e M M e e e e M M e e e e M M e e e M M e e e M M M e e e e M M e e e e Em M e e e e M M e e e e e M e e e e Em e e e e m e e e e e e e = e e
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s e 19%
1
1
:
1
1
1
1
1

m =
2 8
o L
S m
or =0
60
(7
o
<
<
(1]
S
=l

Légumes frais 13% 6% 22% 41%
Fruits frais 13% 6% 22% 41%
C Produtsliters(at fomages,yaourts..) | s e 10% 5% 21 | HNNEEE 36%
Fruits et légumes non frais (secs, en conserve, en bocal...) 10% 4% 20% 34%
Viandes (volaille, boeuf, porc, agneaux...) 8% 5% 18% 31%
Epicerie sucrée (café, thé, infusion, bis;g:i:;Z?;ZZZL?:ZT.S) 8%3% 18% 29%,
Produits d’hygiene ou cosmétiques 9% 4% 15% 28%
Poissons et produits de la mer 8% 3% 16% 27%
Epicerie salée (pates, riz, autres céréales...) 7%3% 16% 26%
Produits ménagers 8%2% 13% 23%
Boissons non alcoolisées (jus de fruits, sodas...) 5% 2% 12% 20%

Boissons alcoolisées (vins, biéres, spiritueux...) % 2% 10% 16%
RS sobio




Le dernier achat d’un produit bio évoqué spontanément (1/4)

Question : Pouvez-vous nous raconter une fois récente ol vous avez choisi un produit bio plutét qu’un produit conventionnel (non bio) ?
De quel produitil s’agissait ? Ou vous 'avez acheté ? Dans quel contexte ? Et, pour quelles raisons vous avez choisi ce produit bio ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

Consommateurs

80% des consommateurs parlent spontanément des leviers d’achat du bio

Santé et sécurité alimentaire
Produit plus sain, meilleur pour la santé I 11%
Moins de pesticides, produits chimiques ou résidus I 9%
Produit plus naturel, sans additif, composition courte [l 5%
Eviter contaminants, cadmium, métaux lourds, bactéries, scandales sanitaires [l 2%
Alimentation des enfants, bébé, nourrisson, petits-enfants [l 2%
Consommation de la peau, zestes, produits complets ou non épluchés [l 2%
Digestion, intolérance, allergie, problémes de santé spécifiques ll 2%
Autre idée liée a la santé ou a la sécurité alimentaire | 1%
I 22%
Meilleur godit, plus savoureux NN 149%

Aspect visuel plus beau, plus appétissant, meilleure couleur [l 5%

Golit, plaisir et qualités sensorielles

Fraicheur, odeur, maturité, produit attirant [l 3%
Produit testé pour comparer le gott B 1%
Texture, fermeté, onctuosité, tenue |l 1%

Origine, local, circuit court et confiance producteur I 20%
Achat direct producteur, ferme, marché, maraicher I 10%
Produit local ou de proximité I 3%
Origine France privilégiée I 5%
Confiance dans le producteur, exploitation connue, tracabilité Il 4%
Soutien au producteur, rémunération des agriculteurs ll 2%

Circuit court, moins de transport I 1%

A ......

I 26%

Prix, promotion et opportunité économique

Promotion, réduction, date courte, coupon
Ecart de prix faible ou prix équivalent
Bon rapport qualité-prix, prix raisonnable ou abordable
Produit bio pas cher ou moins cher que le conventionnel
Autre idée liée au prix

Habitudes, routine et achat systématique
Courses habituelles, renouvellement du stock
Magasin bio fréquenté régulierement
Achat bio habituel ou systématique
Produit bio adopté aprés essai

Qualité globale du produit

Meilleure qualité pergue ou garantie
Qualité nutritionnelle ou produit moins sucré, moins salé, moins transformé
Produit connu, marque réputée, déja apprécié
Produit plus authentique, rustique, brut, artisanal
Produit plus frais, mieux conservé ou se garde mieux

Disponibilité, rupture et absence de choix
Produit conventionnel indisponible / uniquement disponible en bio
Besoin immédiat pour une recette
Autre contrainte de disponibilité

Achat par hasard, erreur, sans attention au label

Total supérieura 100% — Les répondants ayant pu mentionner plusieurs idées différentes.

I 19%
I 7%

I 6%

Hl 4%

Bl 4%

I 1%
I 18%
N 7%

N 6%

N 6%

1 1%
I 14%
N 8%

I 3%

H 2%

1 1%

1 1%

I 13%
H 6%

Hl 5%

H 2%

B 1%
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Question : Pouvez-vous nous raconter une fois récente ou vous avez choisi un produit bio plutét qu’un produit conventionnel (non bio) ?
De quel produitil s’agissait ? Ou vous 'avez acheté ? Dans quel contexte ? Et, pour quelles raisons vous avez choisi ce produit bio ? Consommateurs

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

Le dernier achat d’un produit bio évoqué spontanément (2/4)

iy

80% des consommateurs parlent spontanément des leviers d’achat du bio

Essai, découverte et influence externe I 9%
Envie de tester, comparer ou découvrir [l 3%
Application, note Yuka, Nutri-score, lecture emballage [l 2%
Recommandation, conseil, bouche-a-oreille I 1%
Influence reportage, média, information, scandale I 1%
Packaging, présentation ou mise en avantenrayon I 1%
Autre déclencheur d’essai Il 1%
Bien-étre animal et conditions d’élevage I 7%
CEufs bio ou plein air pour bien-étre des poules [l 3%
Refus élevage intensif, cage, batterie, maltraitance [l 1%
Animaux mieux nourris ou élevage plus naturel [ll 1%
Viande, volaille, lait ou poisson bio pour élevage plus respectueux | 19,
Autre idée liée au bien-étre animal [l 2%
Environnement, éthique et responsabilité I 5%
Moindre impact environnemental, protection de la planete [l 2%
Vrac, moins d’emballage, emballage plus responsable [l 29,

Autre idée liée a l'éthique ou l'environnement I 194

A ......

Total supérieura 100% — Les répondants ayant pu mentionner plusieurs idées différentes.

‘ ‘ « J’ai choisi des fraises bio dans mon supermarché en ligne avec
livraison, elles étaient en promotion et étaient francaises. Je mange
rarement des fraises, aussi je privilégie le goit et la qualité. »

‘ ‘ « C’était du jus de fruit, j'ai préféré prendre du bio en me disant que
cela serait meilleur pour ma santé et aussi parce que je pense que
c’est meilleur pour l'environnement. »

‘ ‘ « Le lait demi-écrémé, pour soutenir la filiere bio dans l'élevage qui
est en déclin. Et pour une meilleure qualité de produit, meilleur pour
la santé. J'ai fait un stage dans un élevage de bovin bio dans le cadre

de mon école d'ingénieure agronome. »

‘ ‘ « L'achat des ceufs. Malgré la pénurie qu'il y a eu je privilégie
toujours l'achat d’ceufs bio pour une question d'éthique. »

22



Le dernier achat d’un produit bio évoqué spontanément (3/4)

Question : Pouvez-vous nous raconter une fois récente ol vous avez choisi un produit bio plutét qu’un produit conventionnel (non bio) ?
De quel produitil s’agissait ? Ou vous 'avez acheté ? Dans quel contexte ? Et, pour quelles raisons vous avez choisi ce produit bio ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

78% des consommateurs parlent spontanément des produits achetés

Consommateurs )
» lo

I 35%  Produits transformés, sucrés, plats et sauces I 6%

Fruits et légumes bio

Légumes cités comme achat bio NI 15% Biscuits, gateaux, brioche, céréales enfants [l 2%

Fruits cités comme achat bio I 8% Chocolat, confiture, pate a tartiner B 1%

Fraises, tomates ou fruits/légumes trés sensibles aux pesticides Il 7% Compotes, desserts, crémes, petitspots B 1%

Bananes bio [l 5%

Pommes, poires ou fruits & peau consommée Il 5%

Sauces, ketchup, tomate, ratatouille, plats préparés B 1%
Autre produit transformébio l 1%

Boissons, café, thé, jus et alcool I 6%
Jus de fruits, jus de pomme, jusd’orange Il 2%

Citrons, oranges, agrumes, zestes [ll 3%
Fruits et légumes de saison I 1%

Autre fruit ou légume bio ll 2% Thé, tisane, infusion W 1%

I 24%

CEufs bio I 12% Cafébio I 1%

Autre boissonbio | 194

CEufs, laitages, viande et produits animaux Vin, cidre ou alcoolbio B 1%

Yaourts, fromages, beurre, créme, produits laitiers [l 4%

Lait bio, lait infantile ou lait végétal Il 4%
Viande, volaille, charcuterie Il 4%

Poisson, saumon ou produits de lamer | 1%

Produits non alimentaires bio H 2%
Cosmeétiques, déodorant, shampoing, eau micellaire | 109

Lessive, entretien, produits ménagers | 109,

Epicerie séche, céréales, féculents et graines N 9%

Pates, riz, semoule, farine, pain [l 4% ‘ ‘ ey ez . o .
« Lundi, j’ai été chercher des légumes et j’ai donc pris des salades

vertes bio, des avocats bio et des citrons bio. Toutefois, les trois
étaient bien plus chers. Les citrons, j’utilise le zeste, j’essaie
toujours de prendre en bio pour la qualité et la santé. »

Flocons d’avoine, muesli, céréales petit-déjeuner | 2%
Graines, noix, amandes, fruits secs | 2%

Huiles, purées d’oléagineux, beurre de cacahugte | 1%
Légumineuses, lentilles, pois chiches, mais | 1%

Autre épicerie séche bio | 1%

Total supérieura 100% — Les répondants ayant pu mentionner plusieurs idées différentes.

A ......
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. Le dernier achat d’un produit bio évoqué spontanément (4/4)

Question : Pouvez-vous nous raconter une fois récente ou vous avez choisi un produit bio plutét qu’un produit conventionnel (non bio) ?

De quel produitil s’agissait ? Ou vous 'avez acheté ? Dans quel contexte ? Et, pour quelles raisons vous avez choisi ce produit bio ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

9% des consommateurs parlent spontanément des freins a ’achat bio

Prix trop élevé, budget insuffisant NN 6%
Manque de confiance, doute sur le label bio, arnaque, marketing I 2%
N’acheéte jamais ou quasiment jamais de bio [l 1%
Pas de bénéfice pergu ou pas de différence constatée [l 1%

Mauvaise expérience avec un produitbio ll 1%

1% des consommateurs parlent spontanément de Uauto-production

Auto-production, jardin et produits personnels ll 1%

Légumes ou fruits du jardin personnel I 19,

4% des consommateurs parlent spontanément d’autre chose

16% des consommateurs répondent qu’ils ne savent pas ou plus

‘ ‘ « J’ai acheté une infusion bio, suite a une recherche sur Yuka,
alors que je cherchais une eau aromatisée au thé. Le produit bio
était beaucoup mieux noté. »

‘ ‘ «J'ai acheté des céréales bio et en fait, c'est bio mais d'un autre
pays qui n'a pas les mémes normes que la France sur le bio. Pour
moi, les céréales n'étaient pas bio. »

‘ ‘ « Je n’achéte pas de bio. Le bio est beaucoup trop cher. »

‘ ‘ « C'est de l'arnaque. Prix élevés et rien ne prouve les bienfaits.
Des contréles non vérifiables sur la base de cahier des charges qui
ne prouvent rien concernant les bienfaits. »

6 i'(op | m Total supérieur a 100% — Les répondants ayant pu mentionner plusieurs idées différentes.

Consommateurs

10
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. Les raisons de consommation du bio en France (1/2)

Question : Pour quelles raisons achetez-vous du bio ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois Consommateurs g IO
Consommateurs
REGULIERS 810
g Pour préserver votre santé 58% 71% ©

Pour le go(it des produits 39% 45% ©
Pour préserver 'environnement 38% 47% ©

3% 29% ©

N

Pour le bien-étre animal

Pour des raisons éthiques et/ou sociales 20% 26% ©

Car plus de produits bio sont disponibles

0,
dans mes lieux d’achat habituels LEAL 19% @

Pour vos enfants (ou petits enfants) 15% 18% ©

Une autre raison 5% 2%

6 I(QP | m Total supérieura 100% — Les répondants pouvaient donner plusieurs réponses. -



. Les raisons de consommation du bio en France (2/2)

Question : Pour quelles raisons achetez-vous du bio ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

*

Pour préserver votre santé
Pour le go(t des produits
Pour préserver ’'environnement

Pour le bien-étre animal

Pour des raisons éthiques et/ou
sociales

Car plus de produits bio sont disponibles
dans mes lieux d’achat habituels

Pour vos enfants (ou petits enfants)

Une autre raison

A ......

l,—
1
Consommateurs ) :
810 | 18-24
,  ans
1
1
| 55%
:
1
:
1
|
1
| 33%
:
1
| 28%
:
1
- 16%
:
1
6%
|
1
B 5% L 2%
1
\

Par age

25-34
ans

58%

34%

42%

27%

23%

14%

14%

59%

41%

40%

22%

23%

14%

25%

5%

Total supérieura 100% — Les répondants pouvaient donner plusieurs réponses.

- -

50-64 65ans i
ans  etplus |

58% 58%

45% 38% !

37%  35% |

22% 18%

17% 15%

18% 19% !

10%  13% !

6% 7%

- = = e = e = e = e e e e e e e e e e e

Consommateurs o

810

-- Par profession

CSP+

66%

37%

46%

23%

26%

15%

18%

Prof.

inter.

60%

41%

40%

22%

22%

13%

18%

CSP-

51%

43%

33%

26%

18%

15%

15%

5%

Retraités

59%

38%

35%

19%

14%

20%

14%

8%

Autres
inactifs

55%

34%

38%

28%

26%

19%

9%

- e e e e e e e e e e e e

26



. Les principaux freins a Uachat de produits bio (1/2)

Question : Parmi les éléments suivants, lesquels vous freinent le plus dans 'achat de produits bio ?

Consommateurs
REGULIERS 810

Le fait que les produits bio soient trop chers _ 59%

61%

importés de U'étranger
différentes d’un pays a 'autre
24% _ Le falt'que certains produits bl(’) soient _ 30% O
industriels ou transformés

22% _ Le manque d,e clarté sur ceque garantit _ 25%
réellement le bio

14% - Le manque d’offre / de disponibilité dans les _ 21% O

magasins que vous fréquentez
12% - Le manque de différence visible avec les - 13%
autres produits
2% I Autres | 1% Q
11% - Aucun de ces éléments . 5% Q

6 I(QP | m Total supérieur a 100% — Les répondants pouvaient donner jusqu’a trois réponses.



Les principaux freins a Uachat de produits bio (2/2)

Question : Parmi les éléments suivants, lesquels vous freinent le plus dans 'achat de produits bio ?

Le fait que les produits bio soient trop chers

Le fait que certains produits bio soient
importés de U'étranger

Le fait que les normes du bio soient
différentes d’un pays a Uautre

Le fait que certains produits bio soient
industriels ou transformés

Le manque de clarté sur ce que garantit
réellement le bio

Le manque d’offre / de disponibilité dans les
magasins que vous fréquentez

Le manque de différence visible avec les
autres produits

Autres

Aucun de ces éléments

A ......

61%

o = e = e = e = m e mm m Em e e m e S e e Em o Ee e e e Em em Em m e e e e m e e e e e e e

e

- Parage - ______
18-24 25-34 35-49 50-64 65ans
ans ans ans ans et plus ::
66% 57% 58% 63% 61%
20% 27% 28% 33% 42%
18% 22% 31% 33% 33%
22% 19% 20% 24% 33%
20% 28% 19% 16% 27%
21% 12% 17% 10% 12%
12% 14% 8% 11% 17%
1% 2% 2% 2% 3%

10% 14% 14% 9% 8%

Total supérieur a 100% — Les répondants pouvaient donner jusqu’a trois réponses.

csve It
62% 67%
39% 31%
33% 28%
28% 28%
18% 28%
15% 15%
10% 13%
3% 1%
7% 4%

Par profession

CSP-

56%

25%

28%

17%

16%

15%

Retraités . e |
inactifs ,

63%

41%

34%

32%

28%

11%

17%

3%

-

Autres

60%

22%

21%

17%

20%

14%

9%

2%



Les représentations et la
confiance envers
les produits bio



. Les représentations associées aux produits bio

Question : Pour chacune des affirmations suivantes, diriez-vous que vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutdt pas d’accord ou pas du tout d’accord ?

Total D’accord Total D’accord
- Pas du tout d’accord Plutét pas d’accord - Plutét d’accord - Tout a faitd’accord Ensemble Consommateurs
REGULIERS Bl0

0 Le bio est trop cher 3% I () 37% 50% 87% 84% °
Certaines marques utilisent le bio surtout pour o o

0 améliorer leur image 84% 85%

O Le bio est meilleur pour ’'environnement 76% 92% O

O Le bio est meilleur pour la santé 9% 72% 92% O
Le bio est davantage un argument commercial 0% 39% o o

0 gu’une réelle garantie de qualité I ' 62% 52% °

o Le bio favorise davantage le bien-étre animal 49% 13% 62% 79% 0

o Le bio rémunére mieux ses agriculteurs 43% 9% 52% 66% O

o Les produits vendus en vrac sont forcément bio P 4% 17% 23% O
o~ EX



' Le niveau de confiance accordé au label bio

Question : Globalement, lorsque vous pensez au label bio, diriez-vous que vous lui faites...

10%

- Pas du tout confiance

Consommateurs

REGULIERS

RS sobio

Peu confiance

. Assez confiance - Tres confiance

Total Confiance

65%

89% @

31



. Les principaux ressorts de la confiance accordée au bio

Question : Parmi les éléments suivants, lesquels renforcent le plus votre confiance dans le bio ?
Consommateurs
REGULIERS 310
40% [N % cesvenstices pourtasante I - O
200 I == oo rrs e R 0% ©
labels bio certifiés
oo I 1o oot oo | 5% ©
transformés
26% _ Les controles réalisés sur les produits bio _ 31% O
25% [N Lesbéncrices pourtenvionnement R 34% ©
17% _ Les bénéfices pour le bien-étre animal _ 20% O
17% - Le fait que le bio rémunére mieux ses _ 18%

agriculteurs

12% - Le fait que le bio soit moins concerné par - 15% O
des scandales sanitaires

11% - Les informations présentes sur ’emballage - 16% O
16% - Aucun de ces éléments I 2% Q

6 I(QP | m Total supérieur a 100% — Les répondants pouvaient donner jusqu’a trois réponses.



. La connaissance de Uexistence d’un cahier des charges encadrant les produits bio

Question : Saviez-vous que pour qu’un produit soit considéré comme bio, il doit respecter des critéres précis inscrits dans un cahier des charges (document contractuel) ?

Total Oui

84%

. Oui, vous avez une
- Non, vous ne saviez pas -

. Oui, vous voyez précisément
idée de quoi il s’agit

de quoi il s’agit

Consommateurs
REGULIERS

92% ©

o'~ EX

33



L'impact des risques
sanitaires dans les
pratiques de
consommation



. Le niveau de préoccupation a U'égard des effets des produits consommés

Question : Aujourd’hui, lorsque vous pensez aux effets possibles des produits que vous consommez sur chacun des domaines suivants, vous vous sentez... ?

Total Préoccupé JE N
. Pas du tout préoccupé Peu préoccupé - Assez préoccupé - Tres préoccupé Ensemble Consommateurs i
REGULIERS 810
Sur votre santé ou la santé
4% 80% 87%
Q,‘ de vos proches H
Sur environnement 7% 70% 84% ©
Sur la rémunération des
) 6% 70% 77% @
agriculteurs/producteurs
Sur le bien-étre animal 7% 69% 79% ©

RS sobio



. Les risques ou scandales sanitaires les plus préoccupants pour les consommateurs

Question : On entend régulierement parler dans les médias de différents sujets liés a 'alimentation et a la santé. Parmi les sujets suivants, lesquels vous préoccupent le plus ?

Consommateurs
REGULIERS 310

La présence de résidus de pesticides dans _ 53% 0
les produits alimentaires

45%

Les « polluants chimiques éternels »
(textiles, cosmétiques, poéles...)
produits alimentaires
lourds dans l'alimentaire (cadmium)
Calimentaire (exemple : rappel lait infantile)

29%

Les fraudes sur Uorigine des produits _ 28%
(pays/région de provenance)

12% Aucun de ces sujets I 4% Q

6 i(op | m Total supérieur a 100% — Les répondants pouvaient donner jusqu’a trois réponses.
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. Les comportements d’achat privilégiés face aux préoccupations sanitaires

Question : Face a ces risques sanitaires, laquelle des propositions suivantes vous correspond le plus ?

Vous privilégiez davantage Vous privilégiez davantage  Vous privilégiez davantage  Vous privilégiez davantage

. les produits d’origine les produits peu ou pas les grandes marques
les produits bio . p . .
locale et/ou francgaise transformés réputées
Consommateurs
REGULIERS 310 20%
o 28%

A ......

26%

Vous ne changez pas
vraiment vos habitudes
d’achat

9%

37



. Les comportements d’achat privilégiés face aux préoccupations sanitaires

Question : Face a ces risques sanitaires, laquelle des propositions suivantes vous correspond le plus ?

26%
ot oo VoSSt Voo oo Vo tanmioe  Movsne chngs
les produits bio locale et/ou frangaise transformés réputées d’achat

( 18-24ans 13% 18% 20% 15% 34%
}5:9 25-34 ans 18% 19% 25% 9% 29% E
= 35-49 ans 13% 29% 29% 7% 22% '
o 50-64ans 7% 36% 22% 7% 28% !

. Ssensetpus 10% L B 20% T 2% ... J
s csp+ 186 28% 3% % 15% i
D Prof. inter. 9% 31% 30% 7% 23%
-.g CSP- 8% 30% 21% 7% 34% !
‘é_ Retraités 10% 43% 19% 7% 21% i
$  Autresinactifs 16% 17% 19% 15% 33% |



Les pratiques et
arbitrages des
consommateurs bio




. Les pratiques générales d’achat et de consommation de produits bio

Question : Globalement, laquelle des situations suivantes vous correspond le mieux concernant le bio ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois
32%

. Vous achetez/consommez du bio . .
Vous achetez/consommez du bio des Vous alternez souvent bio et non bio

. surtout pour certaines catégories de . .
que possible P g selon les situations

produits
Consommateurs
- : lo .

25%

+)

15%

43%

L+

A ......

Consommateurs o
»

Vous achetez rarement du bio

10
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. Le degré de structuration des achats de produits bio

Question : Concernant vos achats de produits bio, diriez-vous que vous avez plutot tendance a... ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

- Prendre ou non du bio aufil de vos
achats, sans logique bien arrétée

Consommateurs
REGULIERS 310

RS sobio

Choisir le bio de maniére réfléchie,

selon les produits et les situations

Consommateurs
»

10

41



. Les principales situations dans lesquelles le bio est privilégié (1/2)

Question : Quand vous achetez des produits bio. Le plus souvent, dans quelle situation étes-vous ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois CorSaEES

810

37%

22%

JFachéte du bio surtout Fachete du bio quand

R . Jachete du bio quand il
Jachéte du bio quand . . cela va avec d’autres . ;
9z . pour certains produits est facilement
l’écart de prix est

ue je juge plus critéres importants pour disponible ou bien mis
raisonnable que jejuge p moi, comme le local ou P

sensibles , e en avant
Uorigine France

o T & o

6%

Jacheéte parfois bio, mais
sans logique
particuliére

Consommateurs
REGULIERS 310

23%

28% ()
33% (+)

o
P ... .



. Les principales situations dans lesquelles le bio est privilégié (2/2)

Question : Quand vous achetez des produits bio. Le plus souvent, dans quelle situation étes-vous ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

37%

Consommateurs o
»

I " s A Jachete du bio quand . s 0. .
s . Jachéte du bio surtout , Jachete du bio quand il s s s .
Jachete du bio quand . . cela va avec d’autres . Jachéte parfois bio, mais
s . pour certains produits s . est facilement .
L’écart de prix est .. critéres importants pour . . . . sans logique
. que je juge plus . disponible ou bien mis L
raisonnable . moi, comme le local ou particuliere
sensibles , en avant
Uorigine France

( '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' \

' 18-24 ans 42% 20% 14% 17% 7% .

& 25-34 ans 38% 28% 15% 9% 10% i
«S

= 35-49ans 40% 23% 16% 10% 1% |

1

o 50-64 ans 40% 21% 19% 7% 13% !

. Ssansetpus 30% e 20% ol 28% e LI L. S :

g’ CSP+ 37% 28% 17% 8% 10% i

@ Prof. inter. 36% 25% 18% 11% 10% |

1

-g CcsP- 44% 18% 16% 9% 13% !

3 Retraités 30% 19% 29% 6% 16% E
S

& Autres inactifs 42% 23% 13% 13% 9% |

10
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. Les situations faisant basculer Uarbitrage vers un produit bio plutdt qu’un produit conventionnel

Question : Plus précisément, dans quels cas vous arrive-t-il de choisir un produit bio plutét qu’un produit conventionnel (non bio) ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

% de Oui RecuLERs 8|0
Quand Uécart de prix est limité 85%
Quand le produit bio est en promotion 82%
Quand le produit bio est aussi d’origine France 84% ©
Quand le produit bio est aussi local 84% O
Quand il s’agit d’un produit que vous jugez plus,; 84% O
sensible pour la santé
Quand il s’agit d’un produit peu transformé 81% O
Quand il s’agit d’un produit pour les enfants 77% O
Quand il s’agit d’un produit que vous 28% O
consommez souvent
szt s oo ©
Quand il est plus facile & repérer en magasin 51% o

RS sobio

Consommateurs o
10

‘ ‘ «J'ai acheté du riz bio car son pays d'origine était
la France ou l'ltalie, et non l'autre bout du monde,
donc moins traité pour le conserver durant le
transport, et ce méme quand il s'agitd'unriz
label bio. Le cahier des charges bio est plus strict
en France qu'ailleurs, donc la qualité en est
meilleure. »

‘ ‘ «J'ai acheté des pommes et des poires bio dans
un magasin spécialisé et vraiment je préférais
acheter un produit bio dans le but de manger
sainement sans avoir a prendre de produits
conventionnels. Les raisons, c'est vraiment
manger plus sainement, ne pas manger des

produits qui sont transformés et manger des
produits pour protéger l'environnement et
surtout pour avoir des meilleurs goliits méme
si c'est cher. Faut juste vraiment faire attention
aux ingrédients qui sont marqués dedans et a la
marque. »

‘ ‘ «Pour du lait, il fallait que je choisisse du bio
parce gue mes enfants en consomment aussi et
ils doivent faire attention des a présent a ce qu'ils
consomment. »
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. Les situations faisant basculer Uarbitrage vers un produit conventionnel plutét qu’un produit bio

Question : Et, dans quels cas vous arrive-t-il de renoncer a acheter bio ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois CeTEETATEREUTE 0
. Consommateurs
% de Oui REGULIERS 310
Quand l’écart de prix est trop important 82% 80% °
Quand le produit bio vous parait trop industriel 75% 27% {1 «Je regarde plus le coté appétissant du produit et
ou trop transformé l'impression globale de qualité qu'il dégage, le
package pour les produits transformés, 'aspect
Quand vous préférez un produit local 73% oula provenance,pourles fruits frais et les
légumes. »
uand vous préférez un produit d’origine
Q p P g 69% 70%

France
‘ ‘ «Je privilégie le bio, le local le non transformé

Quand vous ne voyez pas de différence 69% 64% e avec le moins d’ingrédients possible. »
concrete avec le non bio 0

Quand vous ne trouvez pas le produit bio dans 64% 68% 0 ‘ ‘

votre magasin habituel «Un produit s'impose par ses qualités, son prix,

savariété, sa provenance, sa fraicheur... Lorsque
j'ai envie de faire une certaine recette, je choisis
les meilleurs ingrédients disponibles, selon mes

criteres de choix, bio ou pas. »

Quand le goit vous semble moins bon 64% 63%

Quand vous achetez dans | urgencia, que vou§ 50% 48%
étes pressé

«Je n'achete que le produit le moins cher
possible donc le bio est souvent plus cher. »

Quand vous achetez en grande quantité 45% 42% @

|| N
N
>

Quand le produit bio n’est pas dan§ la marque 38% 36%
que vous achetez habituellement

A ... .



. Les pratiques d’arbitrage entre bio et conventionnel selon le prix

Question : De maniére générale, laquelle de ces affirmations correspond le mieux a votre comportement ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois Consommateurs

iy

33(y Total Accepte plus gu’un petit
0 écart de prix

]

J'abandonne le bio dés

il est plus cher que Jaccepte un petit écart Jaccepte un écart de Jaccepte souvent de Jaccepte un écart de Je ne compare pas
9 p . . de prix, mais pas prix modéré sur payer plus cher pour prix parfois élevé sur vraiment le prix du bio et
le produit équivalent . . . . . .
non bio davantage certains produits du bio certains produits du non bio
Consommateurs
REGULIERS BI I
g 2%

12%

29%
38%
(+)

0 430/ Total Accepte plus qu’un petit
0 4cartde prix

YE] so-bio | 46



. Les ressorts psychologiques de Uarbitrage entre produits bio et non bio

Question : En tant que consommateur, lorsque vous hésitez entre un produit bio et un produit non bio, diriez-vous que les situations suivantes vous arrivent...
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

Consommateurs
» lo

»
- Assez souvent . Tres souvent Total Souvent gggﬁjﬂggasteurs B10

- Jamais Rarement

Vous vous dites qu’il est difficile de bien faire sur

0, 0,
tous les critéres a la fois (bio, provenance, prix...) 80% 80%
Vous avez le sentiment de faire “au mieux”, sans 76% 799 o
pouvoir étre cohérent a chaque achat 0 g
Vous avez le sentiment de devoir faire un compromis
0, 0,
entre vos convictions et votre budget 72% 73%
Vous vous posez beaucoup de questions avant de
0 0
savoir si cela vaut vraiment le coup d’acheter bio 99% 58%
Vous avez le sentiment de manquer de repéres pour 58% 57%

bien choisir vos produits

P ... .



o 7 Y

. Les sentiments associés a ’'achat ou au renoncement a 'achat de produits bio

Question : Pour chacune des affirmations suivantes, diriez-vous qu’elle correspond tout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout a votre rapport au bio ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

Consommateurs
» lo

»
- Pas du tout Plut6t pas - Plutot - Tout & fait Total Correspond ggneﬁ)::éfsteurs 310
»

Quand j’achéte bio, j’ai le sentiment d’étre cohérent
avec ma maniére de consommer

Je pourrais acheter bio plus souvent, mais cela
demande trop d’efforts au quotidien (co(t, 1 45% 25% 70% 71%
magasins moins accessibles...)
Quand j’acheéte bio, j’ai le sentiment de faire un o 0
choix dont je peux étre fier(e) ' 70% 79% O
Quand je renonce au bio, je me dis souvent que ce 9% 68% 65%
n’est pas grave pour ce produit-la 0 0
J’ai tendance a culpabiliser de choisir un produit 109 41% 49% O

conventionnel alors qu’une alternative bio existe

P ... .



. Le role attribué au bio dans les choix de consommation

Question Finalement, diriez-vous que le bio est aujourd’hui pour vous... ?
Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois

Un idéal difficile a suivre

= Un moyen de mieux maitriser )
au quotidien

Cce gque vous consommez

Consommateurs
REGULIERS BIO

RS sobio

Un critéere secondaire
dans vos achats

Consommateurs o
»

10
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. Les attentes de développement de U'offre bio dans différents contextes de consommation

Question : Dans chacun de ces contextes, souhaiteriez-vous trouver davantage de produits bio qu’aujourd’hui ?

Base : Consommateurs de produits bio au cours des 12 derniers mois, hors « Non-concernés »

Consommateurs

. Non, pas du tout Non, plutét pas . Oui, plutot - Oui, tout a fait Total Oui ggnGSJ)SS:Steurs : |0

Pour la cantine de vos enfants 4% I 41% 41% 82% 85%

Lorsque vous achetez des produits pour les enfants 4% I 48% 34% 82% 87%

Lorsque vous faites vos courses alimentaires po.u.r le 5204 24% 76% 86%
quotidien

Lorsque vous mangez au restaurant 11% 47% 21% 68% 74%

Lorsque vous achetez un repas & emporter 42% 20% 62% 70%

Lorsque vous achetez des produits:(;?rfzinqeuc;: 42% 19% 61% 69%

Lorsque vous commandez un repas en livraison 14% 42% 17% 59% 69%

Lorsque vous achetez des produits ménagers 37% 16% 53% 63%

RS sobio

© © 0 0 0 O ©

10
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' L'incitation a voter pour un candidat annong¢ant des mesures en faveur du bio

Question : Le fait qu’un candidat a U’élection présidentielle annonce des mesures concretes en faveur de Uagriculture biologique (aides aux producteurs, débouchés, restauration collective, etc.) vous inciterait-il a voter pour
i ?

Total Oui
0, 0,
39% 10% 49%
. Non, pas du tout Non, plutét pas - Oui, plutot - Oui, tout a fait
Consommateurs
REGULIERS 310 12% 68% O

YT ...
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